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Introducao

Prezados colaboradores,

E com satisfacdo que apresentamos a vocés a nova versao
do nosso Cddigo de Conduta. Este documento reflete os
valores que compartilhamos, o respeito que cultivamos nas
nossas relacoes e 0 compromisso que assumimos com a
ética e a integridade.

Mais do que um conjunto de diretrizes, este Codigo é um guia
que reforca a nossa cultura e orienta as nossas escolhas no
dia a dia. Aqui, estao reunidos principios que fortalecem a
confianca e garantem a nossa atuacao justa e transparente
com todos os publicos com os quais nos relacionamos.

Contamos com o engajamento de vocés para colocar em
pratica esses valores, manter o dialogo aberto e fazer da
nossa conduta um exemplo dentro e fora da Raizen.

Sempre que tiverem duvidas sobre como agir em uma
situacao especifica, este Codigo é o ponto de partida.

Caso queiram esclarecer alguma conduta ou precisem
de apoio, entrem em contato com a area de Compliance
no e-mail: compliance.raizen@raizen.com.

Boa leitura.
Nelson Gomes Este Codigo de Conduta
CEO da Raizen se aplica a todos os colaboradores

da Raizen e de suas subsidiarias.

Sao colaboradores: administradores,
estatutarios, conselheiros, membros de
comités, empregados e estagiarios.
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Cultura
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Nossa Cultura

A cultura da Raizen é construida sobre quatro pilares:
Seguranca, Integridade, Simplificacao e Colaboracao.

Seguranca Integridade

Promovemos um ambiente seguro nas Agimos de forma ética, transparente
nossas praticas diarias. Seguranca € um e respeitosa. Para nos, integridade é

pilar inegociavel e tem nossa total atencao prioridade e permeia todas as nossas acoes
nas praticas diarias. e praticas diarias.

Lideramos pelo exemplo: identificamos riscos, Atuamos com imparcialidade, seguimos
pedimos ajuda quando precisamos, agimaos ou regras estabelecidas e, se percebemos algo
reportamos aos nossos lideres e/ou nos canais errado, reportamos aos nossos lideres e/ou
de comunicacdes quando necessario. canais especificos.

Construimos um ambiente seguro, Temos o respeito como base

demonstrando 0 N0SSO COMPromisso por de qualquer interacao e tomamos decisoes

meio de decisoes e praticas continuas. gue seguem 0s valores da organizacao.
Simplificacao Colaboracao
Fazemos de forma simples e eficaz o Unimos esforcos para alcancarmos resultados.

que gera valor. Somamos forcas para gerar mais impacto,

Focamos no essencial, desafiamos a conflamos na capacidade do outro e
complexidade e eliminamos 0 que Nao gera construimos juntos, de forma complementar,
valor, trabalhando de forma simples sem competicao interna.

e eficaz. Priorizamos o “nds” antes do “eu”, valorizando
Comunicamos de forma clara e direta, sem 0 sucesso da Raizen acima dos interesses das
margem para mais de uma interpretacao. areas ou dos individuos.

@ Nossos Objetivos

Entregar satisfacao e valor para Gerar retornos sustentaveis Desenvolver e reconhecer
0S nossos clientes e parceiros. a0s acionistas. 0S nossos colaboradores.
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Deveres e responsabilidades
dos colaboradores

Todos nos devemos:

Seguir as diretrizes deste Codigo, as leis
e regulamentos aplicaveis, as politicas, 0s

procedimentos e as normas internas da Raizen.

Agir de forma ética, integra e responsavel.

Prezar pela seguranca e integridade fisica
(pessoal e de seus pares).

Zelar pela imagem e reputacao da Raizen.

Disseminar a cultura e os valores da Raizen.

Denunciar atos ilicitos e violagoes a este
Caodigo, as leis e politicas da Raizen.

Realizar treinamentos mandatorios e obter

certificacoes necessarias - Universidade Raizen.

Utilizar os recursos da Raizen com
responsabilidade e prestar contas de forma
integra.

Proteger as informacoes da Raizen e manter
a sua confidencialidade.
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Ao aderir a esse Codigo, nos reconhecemos

e reafirmamos 0 nosso compromisso com as
regras aqui dispostas e nos comprometemos

a seguir essas diretrizes no desempenho de
nossas atividades, bem como reportar quaisquer
violacdes ou suspeitas no Canal de Etica.

Papel da
lideranca

Os colaboradores da Raizen em posicao de
lideranca, tem a responsabilidade de disseminar
nossa cultura, servir de exemplo e promover
mecanismos para o cumprimento das regras e
diretrizes estabelecidas neste Cadigo.


https://www.raizen.com.br/sobre-a-raizen/canal-de-etica
https://raizen.csod.com/ui/lms-learner-home/home

&
N2
Respeito as leis e
normas regulatorias

A Raizen cumpre e respeita a legislacao
nacional e internacional, os regulamentos
especificos do setor, normas e politicas
Internas, bem como, as disposicoes previstas
neste Codigo de Conduta.

Em todas as transacoes comerciais e
operacoes envolvendo a Raizen, devemos
observar também as normas e diretivas
Internacionais que regulam as transacoes
de importacao, exportacao, corretagem,
financiamento, comércio, logistica, sancoes
econdmicas e embargos que proibem o
comercio irrestrito com certos paises,
entidades ou individuos.

ul]ﬂﬁ
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Registros contabeis e
Informacoes financeiras

A Raizen registra de forma integra e
transparente suas informacoes financeiras

e contabeis de acordo com os regulamentos
contabeis vigentes, cumprindo rigorosamente
as obrigacoes tributarias. Os controles
financeiros sao rigorosos e a companhia
Informa prontamente ao mercado sobre fatos
relevantes. Além desses controles, dispomos
de processos que objetivam a prevencao
contra fraudes financeiras.
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A seguranca € um pilar fundamental da
cultura Raizen. Promovemos iniciativas para
manter a integridade fisica e a saude de
nossos colaboradores através de programas
e medidas preventivas voltados para saude,
seguranca e bem-estar.

Devemos:

Priorizar a integridade fisica e a saude dos nossos
colaboradores, adotando medidas para manter
ambientes de trabalho seguros, adequados e em
conformidade com as normas vigentes.

Proibir o uso de alcool e drogas ilicitas dentro de
Nnossa empresa, sendo terminantemente vedado o
exercicio de atividades sob efeito de substancias
gue comprometam o desempenho ou a seguranca
de N0ssos profissionais e terceiros.

D

Saiba mais acessando Politica
Interna de Saude Ocupacional

sobre Alcool e Drogas

ro|3en CODIGO DE CONDUTA

Aprimorar nossas praticas de seguranca,
conduzindo investigacoes de incidentes, auditorias
e inspecoes, com foco na aprendizagem continua.

Cumprir, de forma continua, todas as normas

e procedimentos de seguranca, utilizar os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
sempre gue Necessario e sequir rigorosamente 0s
procedimentos estabelecidos.

Oferecer treinamento continuo para manter

a cultura de seguranca viva e adotar medidas
para que todos 0s N0ssos profissionals estejam
bem-informados e preparados para agir da
maneira correta e com responsabilidade.

Estimular a participacao ativa de nossos
colaboradores em comissoes de seguranca e
Iniciativas voluntarias, promovendo um ambiente
de trabalho mais seguro e colaborativo.

Priorizar parcerias com terceiros que
compartilhem dessas diretrizes.

Todos nds temos um papel fundamental
na promoc¢ao da seguranca no ambiente
de trabalho. Precisamos ser proativos

na nossa protecao e de nossos colegas.


https://login.microsoftonline.com/e7c411a6-9013-4967-a5b1-3d08f9edc13e/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=BD261B59B5AAA842AC13FC27ED6A423E5D47532897567FBD%2D96A5A0B312A7D70674BA2A5732FCACCAD39DA46EBA08C590ACD7A3AAA639CD23&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fminhaticloud%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=221eb2a1%2D0050%2D9000%2D8c75%2Dc81961c3af7a
https://login.microsoftonline.com/e7c411a6-9013-4967-a5b1-3d08f9edc13e/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=BD261B59B5AAA842AC13FC27ED6A423E5D47532897567FBD%2D96A5A0B312A7D70674BA2A5732FCACCAD39DA46EBA08C590ACD7A3AAA639CD23&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fminhaticloud%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=221eb2a1%2D0050%2D9000%2D8c75%2Dc81961c3af7a
https://login.microsoftonline.com/e7c411a6-9013-4967-a5b1-3d08f9edc13e/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=BD261B59B5AAA842AC13FC27ED6A423E5D47532897567FBD%2D96A5A0B312A7D70674BA2A5732FCACCAD39DA46EBA08C590ACD7A3AAA639CD23&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fminhaticloud%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=221eb2a1%2D0050%2D9000%2D8c75%2Dc81961c3af7a

Temos a Sustentabilidade integrada a nossa
estratégia de atuacao e, como reflexo disso
trabalhamos comprometidos com elevados
padroes éticos e seguros, conduzindo nossos
negocios em conformidade com as leis e
regulamentacoes aplicaveis. Isso significa
agir com transparéncia, responsabilidade,
Integridade e de acordo com nossos valores
e nossa cultura. Para orientar a gestao sobre
eficiéncia e nos resultados, consolidamos os
temas prioritarios em trés pilares:

0$

Integridade dos negocios

Operar em total conformidade com as leis,
regulamentos e diretrizes internas, garantindo
transparéncia e responsabilidade em nossas acoes,
além de influenciar nossos setores para a adocao dos
mais altos padroes éticos, gue incluem praticas de
governanca responsavel e combate a corrupcao.

<7

Exceléncia operacional

Fortalecer a seguranca, o alto padrao de atuacao
socioambiental e a preservacao dos direitos humanos
por meio de condicoes adequadas de trabalho na
cadeia de valor. Nesse pilar, promovemos o dialogo
com as comunidades do entorno, ao mesmo tempo
gue valorizamos o desenvolvimento das pessoas

e suas diferentes perspectivas, de modo que cada
pessoa encontre seu espaco de protagonismo.

NS

D
Mudancas climaticas

Nosso compromisso esta na otimizacao de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) e no fortalecimento de
politicas de descarbonizacao, incentivando a transicao
para uma economia de baixo carbono.

ro|3en CODIGO DE CONDUTA

A integracao das tematicas de
Sustentabilidade ao padrao de conduta da
Raizen esta coberta e descrita ao longo deste
documento. Nesse sentido, todos na Raizen
tem um papel fundamental na implementacao
de nossas politicas e procedimentos, bem
como da nossa cultura.

Saiba mais acessando Politica de
Sustentabilidade e do Relatdrio Integrado.

Devemos:

Cumprir todas as legislacoes
ambientais aplicaveis aos N0ssos
setores de atuacao no Brasil e nos
paises onde operamos

Reportar a nossa lideranca qualquer
trabalho que represente risco de
incidente ambiental ou comunitario

Minimizar os impactos ambientals,
por meio da adocao de praticas

que proporcionem beneficios
sustentaveis para a empresa e para
0 meio ambiente


https://login.microsoftonline.com/e7c411a6-9013-4967-a5b1-3d08f9edc13e/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=F0D6900EA924945B8867474EC3CDE6A0FCBFB08163426FEA%2D4E680839BD4FD2035D0716564D7E17C02396513686A4A3776E1711FA5ED14BDB&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fminhaticloud%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=4c35b5a1%2Df0ac%2D9000%2D8c75%2Dc8f41820d2f8
https://login.microsoftonline.com/e7c411a6-9013-4967-a5b1-3d08f9edc13e/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=F0D6900EA924945B8867474EC3CDE6A0FCBFB08163426FEA%2D4E680839BD4FD2035D0716564D7E17C02396513686A4A3776E1711FA5ED14BDB&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fminhaticloud%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=4c35b5a1%2Df0ac%2D9000%2D8c75%2Dc8f41820d2f8
https://www.raizen.com.br/archives_files/archive81-raizen-rs24-25-d21.pdf

Ambiente de trabalho

e direitos humanos

Ambiente
de trabalho
A Raizen promove e incentiva a convivéncia
harmoniosa, respeitosa e inclusiva no

ambiente de trabalho em todas as suas
instalacoes. Sao terminantemente proibidos

comportamentos que violem a integridade . N
fisica e psiquica de nossos colaboradores. @
Nao toleramos: Nossa empresa
combate
Discriminacao em razao de idade, deficiéncia, origem étnica, estado civil, sexo, veementemente
orientacao sexual, aparéncia fisica, nacionalidade, ponto de vista politico, religiao, a violéncia,

ideologia, gravidez, historico social e outras caracteristicas protegidas por lei. discriminacdo e
assédio, adotando
medidas rigorosas para
manter um ambiente

de trabalho saudavel.

Comportamentos abusivos e repetitivos que desestabilizem nossos profissionais.
Assédio moral, como humilhacoes publicas e criticas infundadas.

Qualquer conduta indesejada e nao consensual de natureza sexual que perturbe,
constranja ou afete a liberdade sexual, tipicos do asseédio sexual.

Direitos humanos

A Raizen se compromete a proteger os direitos humanos
em todas as suas operacoes, seguindo normas nacionais

e internacionais, como a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos, os Principios Orientadores das

Nacoes Unidas, as Normas Laborais fundamentais da
Organizacao Internacional do trabalho (OIT) e as Diretrizes
da Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE) sobre conduta empresarial responsavel.

Nossa empresa tem uma politica de tolerancia zero para
qualquer forma de trabalho for¢ado, infantil ou trafico
de pessoas. Apoia o desenvolvimento das comunidades
do entorno de suas operacoes com iniciativas de
responsabilidade social em educacao, inclusao social e
cidadania. Respeitando os direitos dos povos indigenas,
quilombolas e outras comunidades tradicionais,
especialmente no uso da terra e recursos naturais.

| 9 | Para saber mais acesse a nossa

Politica de Direitos Humanos e Povos indigenas.

Livre associacao,
contribuicoes e participacao
em partidos politicos

A Raizen apoia o direito a livre associacao,
negociacao coletiva e formacgao de sindicatos
pelos colaboradores. Nossa empresa nao
participa, nao contribui e nem apoia nhenhum
partido politico. Respeita a opinido politica
pessoal dos colaboradores, desde que nao

seja associada a Raizen, nem manifestada em
suas instalacoes. Se um colaborador quiser se
candidatar a um cargo publico, deve avisar seu
gestor e a area de Compliance com antecedéncia.

ro|3en CODIGO DE CONDUTA
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https://raizen.capworkflow.com/Pages/NewRequest.aspx?params=V29ya2Zsb3dJZD0xMzY=

Comunicacao com publicos externos

Comunicacao com a imprensa

Todas as comunicacgoes
publicas em nome da Raizen,
incluindo apresentacoes

As relacoes da Raizen com a imprensa sao realizadas, exclusivamente, pela e palestras, devem ser
area de Comunicacao Corporativa. Apenas os porta-vozes nomeados e treinados previamente aprovadas
pela area de Comunicacao podem conceder entrevistas em nome da Raizen. pela area de Comunicacao

Comunicacao com os investidores

Corporativa e ser realizadas
somente por colaboradores

A comunicagao com investidores deve ser realizada exclusivamente por previamente autorizados.
profissionais da empresa autorizados pela area de Relacoes Institucionais.

éﬁ“@ Uso das
q . .
redes socials

As redes sociais oficiais da Raizen sao
coordenadas e desenvolvidas pelas areas de
Comunicacdo Corporativa e/ou de Marketing de
nossa empresa ou de suas subsidiarias, seguindo
as melhores praticas éticas e de integridade.

E muito importante termos cautela em postagens
de temas que envolvam a Raizen em nossas redes
sociais pessoais para nao gerar qualquer ma
interpretacao ou risco a reputacao da empresa.

Boas praticas:

A criacao de perfis, paginas ou grupos que representem
a empresa deve ser aprovada e gerenciada
exclusivamente pela area de Comunicacao Corporativa.

Os colaboradores podem compartilhar, em seus perfis
pessoais, conteudos publicados nos canais oficiais da
empresa, Como campanhas, noticias, acoes sociais e
comunicados institucionais.

Ao compartilhar um conteudo oficial da empresa no
perfil pessoal, &€ importante manter o conteudo fiel a
postagem original, sem edicoes, alteracoes ou adicao de
comentarios que possam gerar duvidas, interpretacoes
equivocadas ou prejudicar a reputacao da empresa.

E vedado o compartilhamento de prints, edicdes ou
montagens de comunicacoes internas, mesmo com
boa intencao, pois podem comprometer o contexto e a
clareza da mensagem.

ro|3en CODIGO DE CONDUTA

Importante:

Manifestacoes em redes sociais, inclusive em
aplicativos de mensagens, com conteudo racista,
homofobico, discriminatorio ou ataques a grupos
sub-representados nao sao opinioes pessoais, mas
crimes. Qualquer comportamento discriminatorio
ou de incitacao ao ddio sera tratado com seriedade.
Temos 0 compromisso de promover um ambiente
inclusivo e respeitoso também no meio digital.

Nao publigue ou compartilhe conteudo referente
a empresa que possa ser considerado ofensivo,
discriminatorio, difamatodrio ou que viole direitos
autorais.

E proibido divulgar informacoes confidenciais,
estratégias de negdcios, dados de clientes ou qualquer
conteudo interno sem autorizacao.

Mantenha um comportamento respeitoso e profissional
ao interagir com colegas, clientes e o publico em geral
nas redes socials.

Nao compartilhe imagens ou videos que revelem
ambientes internos da empresa, produtos nao lancados
ou informacoes sensiveis.

A divulgacao de imagens relacionadas a empresa deve
ser previamente aprovada pela area de Comunicacao
Corporativa.

Caso identifique criticas ou reclamacoes relacionadas a
empresa nas redes sociais, nao responda diretamente.
Encaminhe a situacao para a area de Comunicacao
Corporativa que sabera como agir.
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Propriedade industrial
e intelectual

A Raizen protege seus ativos industriais e
Intelectuais. Todos os desenvolvimentos que
fazemos no exercicio de nossas atividades
pertencem a Raizen. S3o considerados
ativos de propriedade da Raizen informacoes
Industrials, intelectuais e comerciais,
processos, metodos, estratégias, projetos,
dados de mercado ou técnicos.

E proibido divulgar essas informacdes sem
compromisso prévio de confidencialidade

e privilegiadas

Informacoes Privilegiadas

Informacoes privilegiadas sao dados relevantes,
sigilosos e exclusivos que podem ter um impacto
significativo no preco dos titulos/acoes da empresa.
Essas informacoes sao acessiveis apenas a um grupo
restrito de individuos, geralmente devido as suas
funcoes ou posicoes dentro da empresa. Incluem
detalhes como, resultados financeiros nao divulgados,
fusoes e aquisicoes iminentes, lancamentos de novos
produtos, entre outros que podem influenciar de forma
relevante a percepcao, os resultados e/ou os negdcios
da companhia. O uso de informacoes privilegiadas
para negociacao de acgoes, intencionalmente ou

nao, € ilegal e rigorosamente regulamentado para
garantir a equidade e a integridade nos mercados

financeiros. O uso indevido dessas informacoes € crime.

Portanto, os colaboradores que fizerem mau uso
dessas informacoes estarao sujeitos a medidas
disciplinares, civis e criminais.

E proibido o vazamento/envio de informacdes
privilegiadas e confidenciais a pessoas nao
autorizadas, em estrito cumprimento com as
leis que regulamentam os mercados de valores
mobiliarios (Resolucdo n° 44 da CVM ).
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Informacoes confidenciais

Informacoes Confidenciais

Devemos proteger as informacodes nao publicas
as quais temos acesso em razao das atividades
que exercemos na Raizen. Essas informacoes
podem ser referentes a precos, lucros,
fornecedores, parceiros, clientes, beneficios,
empregados, dados operacionais etc. Esses
temas sao confidenciais e somente podem ser
compartilhados de acordo com as politicas e
procedimentos internos da Raizen.

D

Saiba mais acessando

a Politica de Seqguranca
da informacao

E proibida a realizacio de operacdes com
qualquer classe de valores mobiliarios emitidos
pela Raizen, visando beneficio proprio ou de
terceiros, em que o preco foi influenciado em
decorréncia de informacoes privilegiadas.
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Protecao de dados pessoais

A Raizen, enquanto controladora e operadora de dados
pessoais, segue a Lei Geral de Protecao de Dados e demais
leis e diretrizes aplicaveis a privacidade e protecao de dados
pessoais em cada pais em que opera. Isso inclui a protecao
de dados pessoais de colaboradores, clientes e terceiros.

O ciclo de tratamento de dados pessoais inicia na coleta,
passa pelo uso e segue até o descarte dos dados. Os dados
pessoais devem ser eliminados apos o término do seu

tratamento conforme politicas de retencao e descarte Saiba mais acessando a
de dados estabelecidos pela Raizen, bem como politicas Politica de Privacidade e
de protecao e privacidade especificas para colaboradores Protecdo de Dados

e clientes.

Uso de ativos e
comunicacoes eletronicas

Uso de Ativos P — = B

Os ativos da Raizen, como edificios, instalacoes,
equipamentos, ferramentas, computadores, carros,
telefones celulares, materiais e tecnologias devem ser
conservados e protegidos.

Os equipamentos de Tl (Tecnologia da Informacao)
fornecidos pela Raizen, tais como computadores e telefones
celulares devem ser usados apenas para fins de trabalho,
evitando qualquer uso pessoal que possa comprometer
sua seguranca. E proibido usar sistemas da Raizen de
forma inadequada e somente softwares homologados pela
area de tecnologia da companhia podem ser instalados.
Lembramos que os equipamentos de Tl sao de propriedade
da Raizen e devem ser preservados e utilizados de forma
responsavel e moderada.

Acesso a informacoes eletronicas

A Raizen monitora e controla o uso de sistemas

e aplicativos corporativos incluindo e-mails ou
qualquer outra forma de comunicacao eletrénica

e armazenamento de dados. As informacoes geradas
e contidas nesses meios de comunicacao e sistemas
sao de propriedade da Raizen, que podera acessar

Saiba mais na Politica de Uso de
Dispositivos Pessoais no Ambiente

todos os conteudos produzidos ou compartilhados. Corporativo e Procedimento de Uso
Os colaboradores nao devem esperar privacidade Seguro de Recursos de TI.

a0 usa-los.

Atencao! E proibido compartilhar acessos ou senhas dos sistemas da Raizen.
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Relacionamento com

. Clientes

Nossa empresa oferece um tratamento justo

e transparente aos clientes, pautando cada
negocio segundo nossos valores, e entregando
produtos e servicos de alta qualidade.

Fornecedores
e parceiros

e

Temos, em nossa base de fornecedores e
parceiros, empresas que compartilham dos
mesmos preceitos de ética e integridade e

que adotam politicas e praticas responsaveis.
Sabemos a importancia de termos parceiros
solidos, aderentes as responsabilidades legais,
socioambientais e, sobretudo, com cultura e
praticas de seguranc¢a nas suas operacoes.

Disponibilizamos canais

: - SAC
exclusivos para sugestoes,
criticas, denuncias e para 0800-728-1616
solucionar eventuais questoes e-mail

envolvendo a companhia fale@raizen.com
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Concorrentes

Nossa empresa respeita e segue as leis de defesa
da concorréncia, atuando de forma ética e justa
em suas operacoes. Nao praticamos qualquer acao
gue restrinja a competitividade, como acordos

de precos e divisao de mercados, preservando
sempre a independéncia de nossos revendedores,
distribuidores e parceiros.

Proibimos qualquer acordo, medida e praticas
coordenadas entre concorrentes, clientes,
fornecedores, consumidores, distribuidores,
revendedores que possam restringir ou ter a
intencao de prejudicar a concorréncia.

Ouvidoria Canal de ética
0800-717-0010 0800-772-4936
e-mail e-mail

ouvidoria@raizen.com canaldeetica@raizen.com
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Saiba mais acessando a
Politica de Consequéncias e

Medidas Disciplinares
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Praticas de prevencao

contra corrupcao e suborno

Conduzimos nossas operacoes e transacoes em
conformidade com a Lei Anticorrupc¢ao Brasileira

n? 12.846/13, Lei de Improbidade Administrativa n° 8.429/92,
Lei 14.231/21 e demais leis correlatas nos paises em

que atuamos como FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) e
UK Bribery Act. Por isso, antes de realizarmos quaisquer
operacoes, conforme previsto em nossos processos, fazemos
diligéncias para verificar o cumprimento dos preceitos éticos
e legais nos elos de nossa cadeia de valor.

Ao identificar qualquer operacao suspeita de irregularidade,
nossa operacao devera ser imediatamente interrompida e,
se necessario, serao tomadas medidas disciplinares. Além
disso, outros controles podem ser implementados para
evitar que tais situacoes se repitam. Suspeitas ou denuncias
de fraudes, improbidade administrativa e corrupcao,

quando aplicaveis, devem ser encaminhadas as autoridades
competentes. As atividades da nossa empresa, realizadas
diretamente ou por meio de terceiros, devem ser totalmente
Isentas de corrupc¢ao e suborno.

Nao toleramos, em nenhuma circunstancia, praticas
corruptas, como dar, receber, oferecer ou prometer
algo para influenciar indevidamente agoes ou obter
vantagens ilegais, seja para agentes publicos ou
entidades privadas.
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Repudiamos qualquer envolvimento em atividades
de lavagem de dinheiro ou financiamento ao
terrorismo. Devemos promover mecanismos

para que as transacoes financeiras sejam legais e
sigam as boas praticas de governanca, aplicando
controles rigorosos para combater essas condutas
ilicitas. Ao identificar qualquer operacgao suspeita
de irregularidade, nossa operacao devera ser
imediatamente interrompida e, se necessario, serao
tomadas medidas disciplinares, civis e criminais.

Conheca seus
clientes, parceiros
e fornecedores

Antes de firmar qualquer relacionamento
com terceiros, submetemos a contraparte
ao processo de integracao a cadeia de valor
da Raizen, o qual consiste na realizacao de
diligéncias (Due Diligence) com o objetivo
de identificar e evitar riscos reputacionais
e legais, como casos de corrupcao,
processos judiciais, conflitos de interesses,
envolvimento com agentes publicos, entre
outros aspectos essenciais como forma

de apoiar a integridade da contratacao.

Nossos parceiros passam ainda pelo

processo de homologacao e adesao ao
Cadigo de Conduta para terceiros.
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Praticas de prevencao
a lavagem de dinheiro
e financiamento ao
terrorismo

Lavagem de dinheiro & um crime que pode
configurar-se pela ocultacao ou dissimulacao da
natureza, da origem, da localizacao, da disposicao,
da movimentacao ou da propriedade de bens,
direitos ou valores obtidos, direta ou indiretamente,
de origem ilicita; pela utilizacao de recursos ilicitos
para adquirir bens ou investir em atividades com
aparéncia legal ou pelo o auxilio, participacao ou
facilitacao do processo de lavagem também sao
configurados como formas de lavagem de dinheiro.

Por sua vez, o financiamento ao terrorismo

se caracteriza com o ato de prover, coletar ou
disponibilizar, direta ou indiretamente, recursos
financeiros ou bens com a intencao de serem
usados para a pratica de atos terroristas, ou com
conhecimento de que serao utilizados para tal fim,
ainda que esses atos nao ocorram.

Durante o relacionamento, fazemos checagens
continuas e, se identificarmos qualquer
irregularidade ou mudanca de situacao inicialmente
informada, a contraparte sera questionada para que
medidas corretivas sejam tomadas para remediar a
questao exposta.
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Conflito

de Interesses

O conflito de interesses
ocorre quando uma pessoa
Ou organizacao tem

multiplos interesses que
podem interferir uns com

0s outros, prejudicando a
Imparcialidade e a tomada de
decisoes. Isso pode acontecer,
por exemplo, quando o
colaborador tem uma questao
pessoal que pode influenciar
suas responsabilidades
profissionais, levando a

decisOes que nao sao as

melhores para a empresa ou Manter relacionamento interpessoal (afetivo) ou possuir grau de

para outras partes envolvidas. parentesco com colaboradores de outras empresas que mantém
alguma relacao com concorrentes da Raizen.

Ha diversas situacoes que podem
caracterizar conflito de interesses:

Manter relacionamento interpessoal (afetivo) ou possuir grau de
parentesco com outros colaboradores da Raizen sem o devido reporte

de tal situacao a lideranca e na Ferramenta de Reporte de Compliance.

Manter relacionamento interpessoal (afetivo) ou possuir grau de
parentesco com colaboradores de outras empresas que mantém
alguma relacao com a Raizen.

Os interesses pessoais
nunca devem entrar em
conflito com os da Raizen.

Manter relacionamento interpessoal (afetivo) ou possuir grau de
parentesco com agentes publicos e aqueles considerados Pessoas

Politicamente Expostas (PPE).

Utilizar bens ou informacoes da Raizen obtidos em razao do exercicio
da atividade para competir com a empresa ou prejudica-la.

@ Fazer investimentos que permitam influenciar ou participar em
@ atividades comerciais concorrentes.
Fazer parte de quadro societario ou participar ainda que
Em caso de possivel informalmente de sociedade em empresas terceiras que mantém
conflito de interesses relacoes com a Raizen.

reportar imediatamente
a gestao e inserir na
Ferramenta de Reporte
de Compliance, mediante
preenchimento do

formulario de Conflito de
Interesses. Realizar paralelamente atividades que comprometam a reputacao e a

integridade da Raizen.

Fazer parte de quadro societario ou participar, ainda que informalmente,
de sociedade em empresas concorrentes ou que sua atividade conflitem

0 exercicio de atividades como colaborador da Raizen.

Realizar atividades profissionais, ainda que informais, que tenham
relacao direta ou indireta com empresas concorrentes da Raizen.

Relacionamento interpessoal: Refere-se a interacao e conexdo entre duas
ou mais pessoas. Essa troca pode ocorrer em varios contextos, como no
ambiente de trabalho, na familia, entre amigos, na comunidade ou em

qualquer outro grupo social E caracterizado pela presenca de vinculo,
proximidade, e conexao emocional, e pode ser encontrado em diversas
formas, como amizades, relacoes familiares e casamentos.

Grau de parentesco ‘ Parentes o
Parentes de primeiro grau

1° grau Pais e filhos por afinidade ndo restritos
a: padrasto, madrasta,
enteados, genro, nora,

Tios, sobrinhos, sogro e sogra.
bisavos, bisnetos

2° grau Avés, netos, irmaos

3° grau
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Interacoes com
partes relacionadas

Transacoes comerciais entre partes relacionadas sao
comuns nos negocios. Partes relacionadas incluem
pessoas ou entidades com ligacao direta ou indireta
com a Raizen, como controladores, familiares de
administradores e empresas associadas.

Essas transagoes devem seguir condigoes de
mercado, ser transparentes e sempre no melhor
interesse da Raizen. Elas estao sujeitas a politica
Interna e aprovacoes adicionais para evitar conflitos
de interesse. Ver Politica de Gestao de Conflitos de
Interesses e Transacoes com Partes Relacionadas.

Interacoes com agentes
publicos e licitacoes

@) ~
K>3y Interacoes

eallesl COM agentes publicos

Todo contato com um agente publico deve ser

feito apenas por um colaborador treinado ou
representante autorizado da Raizen e sempre na
presenca de, no minimo, mais um colaborador/
procurador. As reunioes com agentes publicos
devem ser registradas na Ferramenta de
Compliance mediante preenchimento do Formulario
de Conflito de Interesses, incluindo nomes dos
participantes, data, hora, local e um resumo dos

ﬂ Licitacoes

temas discutidos. As oportunidades de negdcios em licitacoes e
concorréncias publicas devem seguir estritamente
A Raizen coopera totalmente com as autoridades a Lei 14.133/21 (Lei de Licitacées), este Codigo
de inspecao, tanto nacionais quanto estrangeiras. de Conduta, as politicas e procedimentos da
Nenhum colaborador deve impedir o trabalho Raizen, com revisao e suporte das areas Juridica
dessas autoridades. Se um colaborador receber e de Compliance. Nao serao toleradas quaisquer
uma notificacao ou for contatado por uma entidade violacoes a lei de licitacoes, tais como fraudar a
publica, deve informar imediatamente as areas de licitacao, o contrato, combinar precos, perturbar o
Compliance e Juridica para apoio. certame, entre outros crimes previstos na lei.

Administragcdo Publica: abrange os orgaos e empresas integrantes da administracao direta e indireta, compostas pelos
entes e orgaos dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, em todas as esferas, bem como os entidades como

autarquias, fundacoées, agéncias reguladoras, empresas publicas e sociedades de economia mista.
Agentes Publicos: toda pessoa que exerce, ainda que transitoriamente, com ou sem remuneracao, mandato, cargo, emprego
ou funcdo em 0rgaos e empresas integrantes da Administracao Publica direta ou indireta.
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Presentes,
brindes e
hospitalidades

E possivel o oferecimento de presentes,
brindes e hospitalidades para fins
comerciais legitimos entre Raizen e
empresas privadas, desde que sigam
as regras estabelecidas na Politica de
Integridade da Raizen.

Nao devemos aceitar brindes, presentes

e hospitalidades se percebermos que

essa acao tem como objetivo influenciar

ou aparentar interferir em nossas
decisOes. Toda oferta ou recebimento
de presentes, brindes e hospitalidades

O recebimento de brindes e presentes

em valor superior ao estabelecido

na politica de integridade devera ser
devolvido a quem o concedeu com
uma mensagem de agradecimento,
acompanhado de uma explicacao a
respeito da Politica da Raizen. Caso a
devolucao nao seja possivel, devemos
reportar o fato na Ferramenta de
Reporte de Compliance, e o item
sera revertido para Raizen com a
unica finalidade de fazer doacoes a
entidades ou a realizacao de sorteios

Brindes sao itens oferecidos
com o proposito de
promover uma marca,
produto ou servico. Podem
ser oferecidos em eventos,
feiras, conferéncias

ou diretamente aos
consumidores. Ao contrario
dos brindes, que sao
frequentemente distribuidos
em contextos comerciais e
de marketing, os presentes
possuem um valor mais
elevado e tem uma
caracteristica mais pessoal.

devem ser reportadas na Ferramenta de entre nossos colaboradores.

Compliance da Raizen. O oferecimento de

: : i - Hospitalidade € o conjunto
presente em dinheiro ou equivalente nao

Presentes, brindes e hospitalidades

e permitido.

Presente equivalente a dinheiro: pix,

transferéncia e vale presente.

O oferecimento e o recebimento de
brindes e presentes estao sujeitos aos
limites estabelecidos na Politica de

Integridade da empresa, sendo permitidos

somente mediante o devido registro na
ferramenta de reporte de compliance.

envolvendo a nossa empresa, N0SS0S
colaboradores e agentes publicos sao
proibidos. Ofertas ou recebimentos de
hospitalidades, independentemente

do valor, devem seguir as politicas
especificas e ser reportadas na
Ferramenta Compliance para avaliacao
e autorizacao prévia.

Para saber mais consulte
a Poljtica de Integridade.

de praticas de receber

ou oferecer servicos
relacionados, turismo,
eventos e hotelaria.
Exemplos: ingressos

para shows, corridas,
cinema, teatro, estadias,
viagens, passagens aéreas,
confraternizacao em
restaurantes.

ro|3en CODIGO DE CONDUTA

Doacoes e patrocinios

Sao permitidas doacoes e patrocinios em circunstancias

limitadas, seguindo diretrizes da Politica de Performance Social e
procedimentos correspondentes. Nossa empresa exige que essas
acoes estejam de acordo com a legislacao local e sejam aprovadas

pelo Comité de Investimento Social Privado.

Todas as solicitacoes de doacoes, patrocinios e investimentos
sociais devem seguir os niveis de aprovagao e passar por
verificacao dos individuos ou organizagcdes que receberam o apoio.
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Canal de etica

0 Canal de Etica Raizen esta disponivel para
receber denuncias ou suspeitas de condutas
ilegais e/ou antiéticas.

Ao tomarmos conhecimento ou suspeitarmos de
violacoes ao Codigo de Conduta, como fraude,
corrupcao, suborno, discriminacgao, asséedio,
conflito de interesses e outras situacoes ilegais
e/ou antiéticas, o Canal de Etica é a ferramenta
oficial da empresa para receber esses relatos.

Operamos o Canal de Etica por meio de

uma empresa independente, 0 que garante
confidencialidade, nao retaliacao e a possibilidade
de fazer denuncias anénimas. Todas as denuncias
sao tratadas de forma sigilosa e devem ser feitas
com responsabilidade.

Para reportar violacoes ao Cadigo de Conduta, as politicas
internas ou a legislacao, acesse o Canal de Etica pelos canais:

— Estados Unidos n Suica
0800-772-4936 0800-345-1701 009-800-120-004 1 (800) 509-4201 0800-898-773

: — . —
Brasil 2. Argentina o Paraguai

@ https://canaldeetica.com.br @ canaldeetica@raizen.com

-

T’

Gestao de
consequéncias
e medidas disciplinares

Nao toleramos desvios de conduta.

O descumprimento das disposicoes desse Codigo, leis
ou normas internas resultara na aplicacao de medidas
disciplinares.

Os responsaveis também estarao sujeitos

a processo administrativo, civil ou criminal,
conforme a gravidade da conduta. As regras de
aplicabilidade e exemplos de comportamentos
indevidos podem ser consultados na Politica de

Essas medidas podem incluir adverténcia verbal ou
escrita, suspensao e ainda consequéncias mais graves
como: dispensa por justa causa, rescisao do contrato
de trabalho, ressarcimento dos danos causados e
comunicacao dos fatos as autoridades competentes.

Consequéncias e Medidas Disciplinares.
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A area de Compliance da Raizen é responsavel Refe réncias

pela implantacao, revisao, atualizacao,

operacionalizacdo e monitoramento das = Politica de Saude e Seguranca
diretrizes eticas deste Codigo de Conduta, = Politica de Integridade

bem como pela manutencao do Programa de
Compliance. A area atua de forma auténoma
e independente, com acesso garantido = Politica Concorrencial
a informacoes e documentos de outras
areas, necessarios para o exercicio de suas
atribuicoes.

= Politica de Consequéncia e Medidas Disciplinares

= Politica de Performance Social

= Politica de Suprimentos

= Politica e Protecao e Privacidade de Dados

Contamos com um Comité de Etica
multidisciplinar, responsavel por
deliberar sobre casos de condutas ilicitas, = Politica de Direitos Humanos

descumprimentos das regras estabelecidas = Politica de Relacionamento com Povos Indigenas
nesse Codigo e politicas internas.

= Politica de Seguranca da Informacao

= Politica Interna de Saude Ocupacional, Alcool e Drogas

Sabemos que nosso negdcio é dindmico e = Politica de Gestao de Conflitos de Interesses e
estamos preparados para adaptar nossas Transacoes com Partes Relacionadas
diretrizes conforme novas situagoes possam - Manual de autoridades - MOA

surgir, por isso, este codigo passara por
revisdes sempre que necessario.

A area de Compliance esta a disposicao de = Politica de uso de dispositivos Pessoais no Ambiente
todos os colaboradores para esclarecer Corporativo.

e detalhar mais sobre as disposicoes
deste Cddigo e também sobre as politicas
relacionadas. Basta entrar em contato por
e-mail: compliance.raizen@raizen.com

= Procedimento de Uso Seguro de Recursos de Tl

Estas politicas estao disponiveis
na Biblioteca Corporativa Raizen.
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